Guatemala, 30 de Agbsto del 2013.
Informe 08-2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Seno

r Viceministro:

De la manera mas atenta el suscrito presenta Informe de actividades, conforme a lo

estipulado en el Contrato Administrativo No. 432-2013 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 31-2013, correspondiente al mes de Agosto del afio en curso, por Servicios
Técnico Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, y para el cobro de mis
honorarios estoy presentando la Factura numero B 19, detallando las actividades reahzadas de la
manera siguiente:

Actividades realizadas:

En la administracion de privilegios de navegacion de internet, conjuntamente con el
delegado de informatica del Deporte, se otorgaron o denegaron acceso a usuarios y
paginas segun requerimientos hechos a esta Direccion. _
Realicé reconfiguracion del servidor de datos del Despacho Superior asignando los roles.a
la informacidn para que pueda ser leida y editada por los usuarios.

Coordiné el ingreso de personal de la empresa Tigo, a el edificio de Finanzas Publicas, para
la instalacion necesaria en fa conexion punto a punto con este Ministerio.

nstalé software de Antivirus, Firewall y Control Web, para prevemr el uso madecuado de

P '

los recursos de red e internet del Ministerio. e o
Coordiné conjuntamente con la directora de Informética y la Codpéfdéién:T‘Es"pé'r"i"o‘lﬂa‘”éh‘
Antigua, lo concerniente a informatica para llevar a cabo el ler: Pre congreso d&‘PoiTtibas
Culturales y Deportivas, asi como también en el traslado de equipo de computo que s
utilizo en dicho Pre congreso.

Atencion a problemas de conexién de internet revisando los diferentes equipos de red
como son: Switches, Rrouters, Access Point, tarjetas de red y tomas de corriente eléctrica.
Instalar de manera correcta equipos de computo para que los usuarlos tengan acceso a la
red interna e internet del Ministerio de Cultura y Denortes.

Brindar soporte técnico a las Unidades de Despacho Ministerial, Vicedéébétho de Cultura,
Administracion General, Compras, Comunicacion Social, Plamﬂcacxon y Polmcas Unldad
“n Auditoria Interna, Unidad de Administracion Flnanuera, Reclirsos Humanos
ftepartamento Financiero, Unidad Juridica, Cooperacién 'Na‘ci‘or)ral e Internacional M
Recencion del Despacho Superior, asi mismo, la Administracién RE " Conservacidn y
Restauracion del Palacio Nacional de la Cultura, resnlviend'ohdilfer_entes prohiomas

relacionados con ta conexidn de Red y/o internet. I
Lntre ofras actividades gue me fueron requeridas por las Autoridades Supefiores
conjuntamente con la Direccion de Sistemas Informaticos del Mlmstcrlo de &ultura vy
NDeportes realicé las siguientes actividades: Di formato a computadoras y relnstale eI




sistema operativo y software base, debido a infecciones de virus; Instalé equipo de video
para reuniones del Despacho Supericr. o

Resultados Obtenidos:

r 5 usuarios con politicas definidas para acceso a internet.
1 Servidor de datos reconfigurado asignando politicas de usuarios.
¢ 2ingresos coordinados para instalacion de conexion punto a punto.

5 instalaciones de software de antivirus, antispam y firewall a computadoras del Despacho
Superior del Ministerio.

&

+ 1 Pre congreso asistido satisfactoriamente.
6 equipos trasladados e instalados en Antigua para el Pre congreso de Politicas Culturales
v Deportivas. :
18 problemas de conexion de red y/o internet resueltos correctamente.

= 1 tarjeta de red instalada en cooperacion.

15 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexidn de red y acceso a internet, asi

como soporte técnico. : oo

L g

¢ 2 equipos formateados, desinfectados y reinstalados tanto Sistema Operativo como
software base.

= 4 reuniones atendidas del Despacho Superior

Sin otro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion me
suscribo de usted, como su servidor,

Cordialmente,

Vo.Bo.




