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Su Despacho. 

Sr:>ñor Viceministro: 

Guatemala, 30 de Agosto del 2013. 

Informe 08-2013 

'L ¡ ·,; 

De la manera más atenta el suscrito presenta Informe de actividades, conforme a lo 

estipulado en el Contrato Administrativo No. 432-2013 aprobado mediante el Acuerdo 
Ministerial No. 31-2013, correspondiente al mes de Agosto del año en curso, por Servicios 

Técnico Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, y para el cobro de mis 

honorarios estoy presentando la Factura número B 19, detallando las actividades realizadas de la 

manera siguiente: 

Activirli'!rles realizadas: 

"' En la administración de privilegios de navegac1on de internet, conjuntamente con el 

rlelegado de informática del Deporte, se otorgaron o denegaron acceso a usuarios y 

oaginas según requerimientos hechos a esta Dirección. 

"' Realicé reconfiguración del servidor de datos del Despacho Superior asignando los roles a 
!::J información para que pueda ser leída y editada por los usuarios. 

Coordiné el ingreso rle personal rle la empresa Tigo, a el edificio de Finanzas Públicas, para 
!?. instal;:¡ción neces<Jria en la conexión punto a punto con este Ministerio. 

!nstalé software rle Antivirus, Firewall y Control Web, para prevenir el u!so iri:adetúado de 

los recursos de red e internet del Ministerio. ·' • 

Coordiné conjuntamente con la directora de Informática y la ·Coopératión :Espanol'a eá 
Antigua, lo concerniente a informática para llevar a cabo el ler. Pre cdngres·o dé Pollticas 

.. -,. ;- ' .,.. .:. ' 

Culturales y Deportivas, así como también en el traslado de equipo de computo que se 
utilizó en rlicho Pre congreso. 

t'\tención a problemas de conexión de internet revisando los diferentes equipos de red 

r0mo son: Switches, Rrouters, Access Point, tarjetas de red y tomas de corriente eléctrica . 

. , Instalar de manera correcta equipos de cómputo para que los usuarios tengan acceso a la 
rerl interna e internet del Ministerio de Cultura y Denortes. 

8rindar soporte técnico a las Unidades de Despacho Ministerial, Vicedes:pacho de·C-ultura, 

Administración General, Compras, Comunicación Social, Planificación y Políticas, Unidad 
"'r> Auditoría Interna, Unidad de Administración Financiera, · R~ci~rsos Hum~li1éís, 
flppartamento Financir>ro, Unidad Jurídica, Cooperación Nacional e Internacional y 

f~Pcepción del Despacho Suoerior, así mismo, la Administración "FC'o~sérv~'2féfn'"y 
Rr>st;:¡ur<'lción ctr>l Pr1lncin Nacional de 1-'l Cultura, resolviendo difér·entes problemas 
rn!ilrion<Jrlos con 1;:¡ ronr>xinn rln RPrl y/o intPrnnt. 

! ntrP 0tr(1<. activici;-Jcles (]IJP rw:> I11Pron rellueridas por IJs Autoridades Superiores 

conjuntamente con la Dirección de Sistemas Informáticos del Minisferi¿· de tulfura ~y 
Deportes realicé las siguientes actividades: Di formato a computador-as: y· rein~falé··~;l 

---- -------------- ----



sistema operativo y software base, debido a infecciones de virus; Instalé equipo de video 

para reuniones del Despacho Supericr. 

Resultados Obtenidos: 

S usuarios con políticas definidas para acceso a internet. 

" 1 Servidor de datos reconfigurado asignando políticas de usuarios. 

" 2 ingresos coordinados para instalación de conexión punto a punto. 

• 5 instalaciones de software de antivirus, antispam y firewall a computadoras del Despacho 

Superior del Ministerio. 

1 Pre congreso asistido satisfactoriamente. 

'' 6 equipos trasl<ldados e instalados en Antigua para el Pre congreso de Políticas Culturales 
v Deportivi1s. 

J 8 prohlem<1s de conexión de red y/o internet resueltos correctamente. 

" 1 tarjeta de red instalarla en cooperación. 

.. 15 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexión de red y acceso a internet, así 

como soporte técnico. .. '· 

" 2 equipos formateados, desinfectados y reinstalados tanto Sistema Operativo como 

software bilse. 

t\ reuniones atendidas del Despacho Superior 

Sin otro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfacción me 

suscribo de usted, como su servidor, 

Cordialmente, 

Cés "r":•l"' 
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Vo.Ro. 


